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（社）情報通信設備協会　関東地方本部

写真貼付 写真貼付

講演会
　第１部
　　「シスコシステムズの考えるユビキタスネット
    the Human Network」
　　講師　シスコシステムズ㈱
　　執行役員　ビジネス開発担当　篠浦　文彦

　第２部
　　「拡大するＩＰコールセンター市場の動向と利用事
例」
　　講師　ＮＥＣマグナスコミュニケーションズ㈱
　　第一営業部長　森田　寛

日時 場所

Webアクセス数

130

情報通信業界の技術最新動向講演会行事名Cc18L

講演会等参加人数

東京メルパルク　５Ｆ　瑞雲の間

　昨今の日本における情報通信のベンダーは海外企業や外資系企
業が多くを占め、ＩＣＴの発展に欠かせない状況下となっている。特
に、ここ数年、シスコシステムズの通信業界における位置は確実に上
昇し、かつてのルーターメーカーから総合通信ベンダーへと飛躍し、
日本企業のＩＰコミュニケーションの導入・活用に向け邁進している。
今回の講演では、ＩＰベンダーをリードするシスコシステムズ㈱様に今
後の戦略等についてご講演をしていただきました。
　また、企業業績に直結すると言われている、お客様満足度向上に
向け、その接点とも言うべきコールセンターの充実に力を注ぐ企業が
増えています。その中で、IP時代に企業が求める最新のコールセン
ターのトレンドを市場動向、活用事例をまじえてＮＥＣマグナスコミュニ
ケーションズ㈱様にご講演をしていただきました。
　情報通信の技術進歩は著しく、この業界に身をおく企業やそれに携
わる人々は常に最新情報をキャッチして先見的な方向を見出す必要
があると感じた。
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